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texst Frits Njio

Luchtvaart heleeft consolidatiesiag

Zakelijk reizen wordt
Nnog efficiénter

Sinds de aanslagen op 11 september 2001 in New York, de tweede
Golfoorlog in Irak en de SARS-epidemie beleeft de luchtvaart barre
tijden. Dit jaar kruipt de sector aardig uit het dal en trekken het lucht-
verkeer en de ticketprijzen weer aan. Maar de vliegtarieven staan onder
hevige druk door de komst van lage kosten maatschappijen op korte
en middellange afstanden. De huidige trend in het zakelijk reizen is een
werkdagje Londen met een low cost carrier ‘voor weinig’ en een meer-
daagse trip naar Amerika of Azié met een |ATA-airlines, in de business

class. En dan mag het wat kosten.

Het Nederlandse bedrijfsleven is zuinig
omgesprongen met zijn reisbestedingen.
In 2003 werd 2,3 miljard euro aan za-
kenreizen besteed, een daling van 28
procent vergeleken met 2002.

Van de veertig miljoen passagiers die via

Schiphol reisden, deed 38 procent dat

vanwege het werk. Er vertrokken 1,9

miljoen zakenreizigers vanaf Schiphol
in 2003, evenveel als het jaar daarvoor.
Bijna vijftien procent reisde in de Busi-
ness Class en 85 procent achter in het
toestel in de Economy Class.

De populairste zakenbestemmingen
voor de Nederlandse zakenreiziger zijn

Duitsland en Belgié met Engeland als

goede derde. Van de Nederlandse za-
kenreizigers blijft 77 % binnen de EU,
terwijl negen procent Noord-Amerika
en zes procent Azié aandoet. Ruim een-
derde blijtt 2-3 dagen op zakenreis, te-
rwijl dertig procent één week wegblijft.
Ongeveer dertien procent blijft meer
dan twee weken weg. Veertien procent
van de zakenreizigers keert dezelfde dag

nog terug.

Internet breekt macht ‘CRS-en’

Het is eigenlijk oud nieuws voor de er-
varen zakenreiziger: electronic ticketing
- ofwel elektronisch reserveren, boeken
en betalen - wordt dé standaard voor
de vliegreisbiljetten. Geen oeverloze

telefoongesprekken meer met reserve-
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